ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO POSKYTOVANI SLUZEB
(,,Zasady*)

Spole¢nost Doktor online a.s., se sidlem na adrese Valentinska 22/12, Josefov, 110 00 Praha 1,
ICO: 14319624, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze (,,Spole¢nost®), timto
poskytuje informace o zplisobu, jakym zpracovava osobni tdaje v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
podnikatelim a fyzickym osobam nepodnikajicim, prostiednictvim https://www.doktoronline.cz/
(,,Sluzba®).

Kontaktni udaje Spole¢nosti:
Koresponden¢ni adresa: Doktor online a.s., Valentinska 22/12, Josefov, 110 00 Praha 1

Emailova adresa: info@doktoronline.cz

Telefonické spojeni: +420 736 765 887

Spolecnost pii poskytovani Sluzby vystupuje jak v pozici spravce, tak zpracovatele osobnich udaji ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (,,NaFizeni®), a to za podminek, které jsou blize
popsany v téchto Zasadach.

A. SPOLECNOST JAKO SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

1. Spolecnost je spravcem osobnich udaji, které ji o sobé poskytne fyzicka osoba (Zakonny zastupce)
a to za ucelem zprostredkovani poskytovani Sluzby video konzultace s Pacientem. Spole¢nost
zpracovava osobni udaje Zakonného zastupce a Pacienta pouze pro ucely plnéni smlouvy tykajici
se poskytovani Sluzeb, a to po dobu nezbytnou pro plnéni takové smlouvy dle Obchodnich
podminek Spolec¢nosti, pfipadné nasledné po dobu nezbytnou pro ochranu prav a pravem
chranénych zajmu Spolecnosti plynoucich z této smlouvy.

Subjekt tidajti, jehoZ osobni tdaje Spole¢nost takto zpracovava, ma vuci Spole¢nosti prava v rozsahu
dle bodu C téchto Zasad.

B. SPOLECNOST JAKO ZPRACOVATEL OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich udaji je v takovém piipad¢ poskytovatel zdravotnich sluzeb, kterym je spole¢nost
MUDr. Leopold Sedlacek s.r.o., se sidlem na adrese nam. Minoritu 86/7, Pod Bezru¢ovym vrchem,
794 01 Krnov, kontaktni telefon: +420 554 611 754 e-mail: triomed@triomed.cz. Spravce poskytuje
subjektiim udaji informace o zpracovani osobnich udaju pfi poskytovani Sluzby mimo jiné témito
Zasadami.

Ucelem zpracovani osobnich udaji je vzdy vyluéné provedeni video konzultace se vzdalenou
videoasistenci 1ékare, a to na zakladé smlouvy o poskytnuti zdravotni sluzby.

Osobni udaje zpracovava Spole¢nost pro spravce po dobu nezbytnou k provedeni samotné video
konzultace se vzdalenou asistenci 1ékare, tj. po dobu 72 hodin od odeslani osobnich tidaji Spole¢nosti
prostiednictvim Webové platformy. Po uplynuti doby nezbytné k provedeni samotné video konzultace
se vzdalenou asistenci 1ékafe Spole¢nost osobni tdaje Zakonného zastupce a Pacienta smaze. Spravce
pak zpracovava osobni udaje dale po dobu vyzadovanou pravnimi piedpisy v oblasti vedeni
zdravotnické dokumentace, jak je uvedeno nize.

Rozsah zpracovani osobnich udaju

V ramci Sluzby Spole¢nost zajisStuje nastroj zprostfedkovani zdravotni sluzby za asistence 1ékaie a to
v souladu a na zakladé zvlastni legislativy, zejména zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a



vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, v§e v i€inném znéni. Tato legislativa uklada
poskytovateli zdravotni sluzby, ktery je také spravcem osobnich udaji, povinnosti vztahujici se k fadné
identifikaci pacienta, zptisobu poskytnuti Sluzby a vedeni zdravotnické dokumentace. VSsechny uvedené
osobni udaje se tak stavaji soucasti zdravotnické dokumentace Pacienta, kterou dle uvedeného zakona
vede poskytovatel zdravotni sluzby a v ramci zdravotnické dokumentace je bude uchovavat po dobu 5
let od 1. ledna roku nasledujiciho po okamziku poskytnuti Sluzby. Zdravotnicka dokumentace je vedena
v souladu s prislusnymi ptedpisy v elektronické podobe.

Vramci Sluzby video konzultace slékafem Spolenost zpracovava pro spravce (poskytovatele
zdravotnich sluzeb) tyto osobni udaje Zakonného zastupce a Pacienta véetné udaje o zdravotnim
stavu:

jméno a ptijmeni zakonného zastupce
jméno a ptijmeni pacienta

datum narozeni pacienta

e-mail

telefonni kontakt

C. SPOLECNE PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A PRAVA SUBJEKTU
UDAJU

Spolecnost zpracovava osobni tdaje primarné vlastnimi prostfedky, nicméné v n¢kterych ptipadech
mohou osobni Udaje zpracovavat i dal$i zpracovatelé, kteti Spolecnosti poskytuji software, sluzby
a aplikace, jakymi jsou napiiklad poskytovatelé cloudovych sluzeb, sluzeb pro sbér, tfizeni
a systematizaci dat o Zakonnych zastupcich a Pacientech, komunikac¢nich sluzeb nebo platebni brany.
Zapojeni takového dalsiho zpracovatele je vSak vzdy s védomim a se souhlasem ptislusného spravce
osobnich udaji. V ptipadech, kdy jsou v tomto kontextu osobni udaje ptedany mimo EU, d&je se tak na
zéklad¢ vhodnych zaruk, kterymi jsou zejména standardni smluvni dolozky. Pro dal$i informace je
mozné obratit se na Spole¢nost na shora uvedenych kontaktech.

Osobni udaje Zakonnych zastupct a Pacientdi mohou byt pifedany zdravotni pojistovné za tGcelem
provedeni thrady za Sluzbu. Osobni Gdaje kteréhokoliv subjektu udaji mohou byt ptipadné poskytnuty
také organtim vefejné moci, a to vzdy pouze na zakladé zakona nebo spravniho ¢i soudniho rozhodnuti.

Neni-li vySe uvedeno jinak, jsou osobni tidaje Zakonnych zastupcti a Pacientd zpracovavany po dobu
stanovenou prislusSnymi pravnimi piedpisy pro vedeni zdravotnické dokumentace. Nasledné mohou byt
osobni Udaje zpracovavany v piipadech, kde piislusny spravce zada o dodate¢né proplaceni Sluzby
zdravotni pojistovnou, plni své povinnosti vici statnim dozorovym organiim nebo jiné obdobné
povinnosti uloZzené mu pravnimi piedpisy ¢i rozhodnutim organu vefejné moci.

Vzdy a za vSech okolnosti ma Zakonny zastupce a Pacient, resp. kazdy subjekt idaju ve vztahu
ke zpracovani svych osobnich udaju tato prava:

e Pravo na pristup k osobnim udajim: pravo ziskat informace o tom, jestli jsou osobni udaje
zpracovavany, a pokud tomu tak je, pravo k osobnim udajim ziskat pfistup. V piipadé
nedtvodnych, nepfiméfenych nebo opakovanych zadosti bude ale za kopii poskytnutych
osobnich udaji uctovan priméfeny poplatek anebo bude zadost odmitnuta (uvedené plati
obdobné pro uplathovani nize uvedenych prav).

e Pravo na opravu nepi‘esnych a doplnéni neaplnych osobnich udaji: v ptipadé, zpracovani
nepiesnych ¢i netplnych osobnich tdajd, pravo pozadovat jejich opravu a dopInéni. Opravu Ci
doplnéni udaji provede Spole¢nost a/nebo prislusny spravce bez zbyte¢ného odkladu, vzdy vSak
s ohledem na technické moznosti.

e Pravo na vymaz: v piipad¢é zadosti vymaze Spole¢nost a/nebo pfislusny spravce osobni udaje
pokud (i) jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,
(i1) zpracovani je protipravni, (iii) budou vzneseny namitky proti zpracovani a neexistuji zadné
prevazujici opravnéné duvody pro zpracovani osobnich udaji, nebo (iv) vymaz Spolecnosti
a/nebo prislusnému spravei uklada zakonna povinnost.



e Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji: v pfipadé Zzadosti budou osobni udaje
znepiistupnény, docasné odstranény ¢i uchovany anebo budou provedeny jiné ukony
zpracovani, které budou potiebné pro fadny vykon uplatnéného prava.

e Pravo na pienositelnost idaju: v pripad¢, zadosti o pfedani osobnich udaju tfetimu subjektu,
je mozno vyuzit prava na prenositelnost udaju. V ptipad€, Ze by vykonem tohoto prava byla
nepiiznivé dotéena prava a svobody jinych osob, nebude Vasi zadosti vyhovéno.

e Pravo vznést namitku: pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které jsou
zpracovavany pro ucely splnéni tikolu provadéného ve vetejném zajmu nebo pii vykonu vefejné
moci nebo pro ucely ochrany opravnénych zajmu piislusného spravce. V piipad¢, Ze piislusny
spravce neprokaze, ze existuje zavazny opravnény duvod pro zpracovani, ktery pirevazuje nad
zajmem nebo pravy a svobodami subjektu udajt, zpracovani bude na zakladé namitky ukonceno
bez zbyteéného odkladu.

e Pravo podat stiZznost u dozorového organu: v piipad¢, nespokojenosti se zpusobem, jakym
Spolecnost a/nebo prislusny spravce zpracovava osobni tidaje nebo se zpisobem, jakym o tomto
poskytuji informace, existuje pravo obratit se na dozorovy tfad, kterym je v Ceské republice
Utad pro Ochranu osobnich udajti, a to na adrese:

Utad pro ochranu osobnich udaji

Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7
Ceska republika

https://www.uoou.cz/

Prava je moZné uplatnit pfimo vici spravci osobnich tdaji (kterym poskytovatel zdravotnich sluzeb
spole¢nost MUDr. Leopold Sedlacek s.r.o., nebo Spole¢nost, dle toho, jak je shora uvedeno) stejné
jako viéi Spole¢nosti v ptipadech, kdy je tato zpracovatelem osobnich udaji na vySe uvedenych
kontaktnich adresach poskytovatele zdravotnich sluZeb a Spole¢nosti.

D. COOKIES

V ptipadg€, navstévy webového portalu Spole¢nosti na adrese https://www.doktoronline.cz/, poskytuje
Spolecnost informaci o uzivani cookies.

Cookies jsou malé kousky textovych dat, které se ukladaji v internetovém prohlize¢i navstévnika nebo
mobilnim zafizeni pti prohlizeni webovych stranek. Cookies poméahaji spravovat webovou stranku,
poskytuji webovym strankam zakladni funkcionality a zaroven Spole¢nosti pomahaji pochopit, jak
uzivatelé webové stranky pouzivaji.

Z titulu opravnéného zajmu Spole¢nosti, kterym je zejména zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
a racionalizace fizeni Sluzeb poskytovanych ptes webovy portal vyuziva Spole¢nost cookies pro ucéely
obchodni analyzy a statistiky. Z takovychto cookies ziskava Spole¢nost zejména data jako napiiklad
uzemi, ze kterého uzivatelé na webovy portal pfistupuji nebo metody ¢i zafizeni, které pro navstévu
naSich stranek pouzivaji, jak se na strankach chovaji, kolik casu na nich travi atp. nevyuziva zadné
reklamni cookies.

Vice informaci o cookies: http://www.allaboutcookies.org/.
Cookies se mohou rozliSovat podle toho, na co jsou ur¢eny, na:

a) nezbytné cookies, které zajistuji fadné fungovani webové stranky, naptiklad zajistuji funkci
piihlaSeni do uzivatelského konta na strance nebo umoziuji piepinat mezi jazykovymi verzemi
webovych stranek a zajiSt'uji zapamatovani si jazykové volby navstévnika. Tyto cookies 1ze vypnout
zménou nastaveni internetového prohlizece, av§ak webova stranka nemusi bez nich fungovat spravné.
Pravnim zakladem pro zpracovani téchto cookies jsou piedsmluvni / smluvni vztahy a opravnény zajem
Spolecnosti.



b) analytické cookies, slouzi k analyze pohybu navstévnikl na webové strance, vyhodnoceni toho, jaky
obsah je pro navstévnika relevantni a také se prostfednictvim nich ziskavaji udaje o demografii
navstévnikti webové stranky. Pravnim zakladem pro zpracovani téchto cookies je souhlas navstévnika
webové stranky.

¢) reklamni cookies, slouzi k zobrazovani cilené¢ a relevantni reklamy. Pravnim zakladem pro
zpracovani téchto cookies je souhlas navstévnika webové stranky.

Nekteré cookies se vymazou ze zatizeni poté, co zaviete okno internetového prohlizece (session cookie),
jiné zistavaji v zatizeni ulozeny i po ukonéeni prochazeni webovych stranek (permanent cookie).

V soucasnosti jsou na webové strance Spole¢nosti pouzivany analytické a statistické nastroje Google
Analytics spole¢nosti Google, které Spole¢nosti pomahaji porozumét, jakym zptisobem navstévnici
webového portalu interaguji se zobrazovanym obsahem.

Souhlas s cookies a jak je zakazat nebo odstranit

Nastaveni cookies, zejména jejich omezeni, zablokovani nebo odstranéni je mozné provést zménou
konfigurace internetového prohlizeCe. I kdyz nastaveni jednotlivych prohlizec¢u se lisi, konfigurace
souborll cookie se obvykle nachdzi v nabidce ,,Pfedvolby* nebo ,,Nastroje”. Zablokovani cookies
nicméné¢ muze znamenat, omezeni funkénosti webové stranky a v pripadé nezbytnych cookies celkové

ztraty pfistupu na webovou stranku.

Navod na odstranéni starych cookies nebo zabranéni ukladani novych cookies je dostupny pod nize
uvedenymi odkazy, a to pro jednotlivé typy internetovych prohlizecu.

a) Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-GB/internet-explorer/delete-manage-cookies

b) Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-info-websites-stored

¢) Google chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

d) Safari: http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri1 1471

Cookies tietich stran

V soucasnosti pouziva Spole¢nost na svych webovych strankach analytické a reklamni cookies
spolecnosti Google LLC. Informace shromazd’ované cookies spolec¢nosti Google LLC jsou odesilany
na servery v USA v souladu s postupy spole¢nosti Google LLC v oblasti ochrany soukromi a na zaklad¢
ptislusnych zaruk v souladu s Nafizenim. Zasady spole¢nosti Google LLC jsou dostupné na
nasledujicim odkazu https://policies.google.com/privacy?hl=cz.

Tyto Zasady jsou ucinné od 12.8. 2022.



